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Artikelnummer
Part no.

Stückzahl
Quantity

Bezeichnung
Discribtion

REKLAMATIONSBERICHT/REPARATURAUFTRAG
CLAIM REPORT/SERVICE ORDER

MAHLKÖNIG Ditting Anfim HeyCafé

Händler
Dealer

Kaufdatum
Date of purchase

Bitte fügen Sie den Kaufbeleg hinzu - Siehe Seite 3/Nr. 7
Please enclose the proof of purchase - See page 3/No. 7

KONTAKTDATEN | CONTACT DETAILS

Straße / Nr.
Street / No.

PLZ
Zip code

Stadt 
City 

Land
Country

E-Mail
Email

Telefon
Phone

Fax 

Nachname
Suranme	

Vorname 
First	name	

Ansprechpartner Contact person

Maschinentyp
Machine type

Serien Nr.
Serial no.

Betriebsstunden 
Operating hours

Tag der Inbetriebnahme
Date	of	commissioning

PRODUKTDATEN | PRODUCT DETAILS

01 - MAHLSCHEIBENNACHSCHLIFF | RESHARPENING OF DISCS 

Hinweis | Advice :
Wir schleifen nur Sets, keine einzelnen Mahlscheiben | We are only resharpening sets, no single grinding discs.

Nur für Hartmetallscheiben | For tungsten carbide grinding discs only

Hemro Manufacturing Germany GmbH
Abt.: ASO, Tilsiter Straße 144, 22047 Hamburg, Germany 

service-center@hemrogroup.com
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04 - FUNKTIONSPRÜFUNG | OPERATIONAL TEST

Mühle läuft nicht an 
Grinder does not start

Motor funktioniert, mahlt aber nicht 
Motor is running, but does not grind

Schalter bis zur Einrastung betätigt
Switch locked

Sicherung Mühle geprüft
Fuse inspected

Bei 3 Phasen Mühlen Drehrichtung kontrolliert
Direction of rotation inspected (only for 3 phase grinders)under load

Steckdosenanschluss geprüft
Plug connection inspected

Mühle läuft unter Last nicht an 
Grinder does not start under load

Trichter ist nicht verstopft
Hopper is not blocked

Mühle läuft unter Last nicht an 
Grinder does not start under load

Mühle ist zu laut
Grinder is too noisy

Sicherung Gebäude geprüft
Building fuse inspected

02 - MÄNGEL SIND SOFORT ZU MELDEN | CLAIMS HAVE TO BE REPORTED IMMEDIATELY

Äußere Mängel an der Verpackung 
Defects	of	packaging	from	the	outside

Schadensmitteilungen an Transporteur
Information	to	transport	company

Wenn „Ja“ - Beschreibung
If „yes“ - describe

Ja 
Yes

Ja 
Yes

Nein 
No

Nein 
No

Bitte Foto beifügen - Siehe Seite 3/Nr. 8 
Please enclose a photo - See page 3/No. 8

Bitte Foto beifügen - Siehe Seite 3/Nr. 8 
Please enclose a photo - See page 3/No. 8

05 - DISPLAY

Fehlermeldung im Display
Alarm	message	in	the	display

Tragen Sie hier die Fehlermeldung ein
Please	fill	in	the	error	message

Display ohne Anzeige 
Display without indication

REKLAMATIONSBERICHT/REPARATURAUFTRAG
CLAIM REPORT/SERVICE ORDER

03 - ÄUSSERE MÄNGEL AN DER MÜHLE | DEFECTS OF THE GRINDER FROM THE OUTSIDE

Sonstiges
Others

Gehäuse 
Housing

Oberteil
Upper part

Unterteil 
Lower part

Deckel 
Lid

Grundplatte
Ground plate

Rüttelblech
Vibrating sheet

Hemro Manufacturing Germany GmbH
Abt.: ASO, Tilsiter Straße 144, 22047 Hamburg, Germany 

service-center@hemrogroup.com
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06 - BEMERKUNGEN | NOTES

REKLAMATIONSBERICHT/REPARATURAUFTRAG
CLAIM REPORT/SERVICE ORDER

07 - KAUFBELEG BEIFÜGEN  | PLEASE ENCLOSE THE PROOF OF PURCHASE

08 - FOTOS BEIFÜGEN | PLEASE ENCLOSE PHOTOS

Hemro Manufacturing Germany GmbH
Abt.: ASO, Tilsiter Straße 144, 22047 Hamburg, Germany 

service-center@hemrogroup.com
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REKLAMATIONSBERICHT/REPARATURAUFTRAG
CLAIM REPORT/SERVICE ORDER

Datum
Date

Ort
Place

09 - EINWILLIGUNG IN DIE DATENNUTZUNG | CONSENT ON DATA USE

Die im Formular angegebenen personenbezogenen Daten, insbesondere Name, Anschrift,Telefonnummer, Bankdaten, die 
allein zum Zwecke der Durchführung des entstehenden Vertragsverhältnisses notwendig und erforderlich sind, werden auf 
Grundlage gesetzlicher Berechtigungen erhoben

The	personal	data	stated	in	this	form,	especially	name,	address,	phone	number	and	bank	account,	that	are	required	to	
process	the	contract,	are	gathered	based	on	legal	entitlements.
I	herewith	agree	that	my	data	gets	recorded	in	order	to	be	used	to	process	the	request.

Ich bin damit einverstanden, dass meine Angaben gespeichert werden, damit auf diese zur Bearbeitung  
meiner Anfrage zurückgegriffen werden kann.

Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten richtet sich grds. nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.  
Unser berechtigtes Interesse besteht dann in der Beantwortung Ihrer Anfrage.
Im Falle der Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen ist die Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO.

I	herewith	agree	that	my	data	gets	recorded	in	order	to	be	used	to	process	the	request.

The	legal	entitlement	for	the	processing	of	your	data	follows	art.	6		par.	1	s.	1	let.	f	DSVGO.
Our	legal	interest	is	to	answer	your	enquiry.
Any	probable	pre-contracted	action	is	based	on	art.	6	par.	1	s.	1	let.	b	DSVGO.

Hemro Manufacturing Germany GmbH
Abt.: ASO, Tilsiter Straße 144, 22047 Hamburg, Germany 

service-center@hemrogroup.com
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